
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
(предложение о заключении договора присоединения) 

1. Общие положения 

1.1. Настоящая Публичная оферта (далее — «Договор») является официальным 

публичным предложением ОсОО «Омега Капитал» (далее — «Оператор») о заключении 

договора на оказание услуг по покупке и продаже (обмену) виртуальных активов (далее 

— «Услуги») с физическими и юридическими лицами (далее — «Пользователь»). 

1.2. Акцепт настоящего Договора осуществляется Пользователем путём совершения 

действий, предусмотренных условиями настоящего Договора, и означает полное и 

безоговорочное согласие Пользователя с его положениями. 

1.3. Договор является договором присоединения и регулируется законодательством 

Кыргызской Республики. 

1.4. Срок действия Договора не ограничен. 

2. Термины и определения 

В целях настоящего Договора используются следующие термины: 

Виртуальный актив — совокупность цифровых данных, имеющих стоимость и 

используемых в обменных операциях, не являющихся официальным средством 

платежа. 

Денежные средства — национальная валюта Кыргызской Республики и иностранная 

валюта, включая электронные деньги. 

Заявка — распоряжение Пользователя на проведение обмена активов через Систему. 

Система — программное обеспечение Оператора (веб-сайт и/или мобильное 

приложение), обеспечивающее оказание Услуг. 

Оператор — ОсОО «Омега Капитал». 

Пользователь — физическое или юридическое лицо, заключившее Договор и 

прошедшее процедуру идентификации. 

Тариф — вознаграждение Оператора за предоставляемые Услуги. 

3. Предмет Договора 

3.1. Оператор предоставляет Пользователю услуги по обмену виртуальных активов и 

денежных средств в соответствии с условиями настоящего Договора. 

3.2. Услуги оказываются исключительно через Систему с использованием авторизации 

Пользователя. 

4. Стоимость и порядок оплаты 

4.1. Расчёты осуществляются по курсу, определяемому Оператором, в валюте, 

соответствующей типу операции. 



4.2. Оператор вправе взимать Тарифы за оказание Услуг. Действующие Тарифы 

размещаются в Системе и являются обязательными для Пользователя. 

4.3. В случае несогласия с Тарифами Пользователь обязан воздержаться от подачи Заявки. 

5. Порядок использования Системы 

5.1. Для доступа к Системе Пользователь использует авторизационные данные (логин, 

пароль, код доступа, биометрические данные). 

5.2. Совершение Заявки признаётся согласием Пользователя на проведение операции и 

подтверждением его дееспособности. 

5.3. Оператор вправе отказать в исполнении Заявки в случаях: 

• нарушения условий Договора Пользователем; 

• технической невозможности исполнения операции; 

• наличия признаков мошенничества или сомнительных транзакций; 

• приостановки операций по требованиям законодательства. 

6. Ограничения использования Системы 

6.1. Оператор вправе устанавливать лимиты на суммы операций и количество транзакций. 

6.2. В случае подозрительных действий Пользователя Оператор вправе временно или 

постоянно ограничить доступ к Системе. 

6.3. Оператор не несёт ответственности за невозможность использования Системы в 

странах или регионах, в отношении которых действуют международные санкции. 

7. Права и обязанности сторон 

Пользователь обязуется: 

• предоставлять достоверные данные при регистрации; 

• использовать Систему только в законных целях; 

• не передавать третьим лицам свои авторизационные данные; 

• подтверждать законность происхождения активов при необходимости. 

Оператор обязуется: 

• предоставлять Услуги в соответствии с условиями Договора; 

• обеспечивать конфиденциальность данных Пользователя; 

• выполнять требования законодательства в сфере ПОД/ФТ (AML/CFT). 

8. Ответственность сторон 

8.1. Пользователь несёт ответственность за достоверность предоставленных данных и 

правильность оформления Заявки. 

8.2. Оператор не несёт ответственности за убытки, вызванные действиями третьих лиц, 

техническими сбоями или нарушением Пользователем условий Договора. 



8.3. В случае возврата активов расчёт осуществляется по курсу на момент возврата. 

9. Изменение и расторжение Договора 

9.1. Оператор вправе в одностороннем порядке изменять условия настоящего Договора 

путём публикации новой редакции на официальных ресурсах. 

9.2. Использование Системы после публикации изменений означает согласие 

Пользователя с новой редакцией Договора. 

9.3. Договор может быть расторгнут: 

• Оператором — в одностороннем порядке при нарушении Пользователем условий 

Договора; 

• Пользователем — по письменному уведомлению Оператора не менее чем за 10 

календарных дней. 

10. Работа с персональными данными 

10.1. Пользователь предоставляет согласие на обработку персональных данных в целях 

исполнения Договора, а также для целей, установленных законодательством Кыргызской 

Республики. 

10.2. Персональные данные могут передаваться государственным органам и контрагентам 

Оператора в пределах, необходимых для исполнения Договора. 

11. Конфиденциальность 

11.1. Оператор обязуется соблюдать конфиденциальность информации о Пользователе и 

не раскрывать её третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных 

законодательством или условиями настоящего Договора. 

12. Форс-мажор 

12.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по Договору при наступлении обстоятельств непреодолимой силы (форс-

мажор). 

12.2. В случае действия форс-мажорных обстоятельств свыше 60 (шестидесяти) 

календарных дней каждая из Сторон вправе расторгнуть Договор в одностороннем 

порядке. 

13. Урегулирование споров 

13.1. Все споры и разногласия решаются путём переговоров. 

13.2. В случае невозможности урегулирования спора в досудебном порядке спор 

подлежит рассмотрению в суде Кыргызской Республики по месту нахождения Оператора. 



14. Гарантии и риски Пользователя 

14.1. Пользователь осознаёт и принимает, что операции с виртуальными активами связаны 

с повышенными рисками, включая, но не ограничиваясь: 

• высокой волатильностью стоимости виртуальных активов; 

• возможными техническими сбоями программного обеспечения, платёжных систем 

или средств связи; 

• противоправными действиями третьих лиц (включая мошенничество и 

кибератаки); 

• ограничениями законодательства отдельных стран в отношении операций с 

виртуальными активами. 

14.2. Пользователь подтверждает, что обладает достаточными знаниями и опытом для 

совершения операций с виртуальными активами и принимает на себя все риски, 

связанные с использованием Системы. 

14.3. Пользователь гарантирует, что используемые им денежные средства и виртуальные 

активы имеют законное происхождение, не обременены правами третьих лиц и не 

являются предметом ареста или залога. 

14.4. Оператор не предоставляет гарантий относительно сохранения стоимости 

виртуальных активов, а также не компенсирует убытки Пользователя, вызванные 

изменением их рыночной цены, действиями третьих лиц или обстоятельствами, 

находящимися вне контроля Оператора. 

14.5. Принимая условия настоящего Договора, Пользователь подтверждает своё согласие 

с тем, что приобретение и использование виртуальных активов может привести к 

частичной или полной потере вложенных средств. 


